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POLITICA PER LA QUALITA' secondo UNI EN ISO 9001:2015

ALPICLIMA di G. Camaglio & C. s.r.l., allo scopo di assicurare |'applicazione del Sistema di Gestione
Qualita (SGQ) secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015 ed il miglioramento continuo delle sue
prestazioni, si impegna a garantire:

o Il rispetto delle prescrizioni delle norme di legge e delle norme tecniche

e Le risorse per raggiungere e mantenere la buona pratica professionale e migliorare il servizio
reso ai clienti

e La gestione dei rischi ed opportunita
e La competenza del personale
e I controlli, le manutenzioni e le verifiche ispettive interne
¢ Il mantenimento ed il riesame del SGQ
e L'attivita di miglioramento continuo volta ad accrescere:
- la soddisfazione dei clienti
- l'efficienza ed efficacia dei processi
- il livello di gestione dei rischi ed opportunita
- lefficacia delle attrezzature utilizzate
- la consapevolezza del personale circa importanza del SGQ

- la qualita dell'organizzazione interna, delle risorse umane e tecniche, predisponendo
procedure operative e coinvolgendo il personale nella stesura della documentazione del SGQ.

Mondovi, 19/03/2018
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